Informacja (analiza) dotyczaca prowadzenia przez Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekeji Handlowej listy rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktéw lub ustug oraz dzialalnosci

rzeczoznawcow

Na dzien 31.12.2018 r. na liScie rzeczoznawcdéw do spraw jakosci produktéw lub uslug prowadzonej przez

Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej znajdowalo si¢ 77 rzeczoznawcow

w nastepujacych dziedzinach:

LP. DZIEDZINA LICZBA
RZECZOZNAWCOW

1. Obuwie. Wyroby skorzane. Futrzarstwo. Garbarstwo 15

2. Odziez. Wiokiennictwo. Tekstylia 7

3. Ustugi pralnicze 2

4. Meblarstwo 1

5. Sprzet elektryczny i elektroniczny 4

6. Pojazdy samochodowe. Maszyny. Urzadzenia 26

Uslugi i wyroby budowlane. Roboty wykonczeniowe.

7. Parkieciarstwo 14

8. Jubilerstwo. Gemmologia. Ztotnictwo 4

9. Wyroby ze szkla 1

10. Wyroby pirotechniczne 1

11. Rowery 1

12. Art. spozywcze 1

13. Bron i amunicja 1

Jeden rzeczoznawca wpisany jest na list¢ w dwoch dziedzinach: wyroby skorzane oraz ustugi pralnicze.

W 2018 r. na liste rzeczoznawcow do spraw jakoSci produktow lub ustug zostalo wpisanych

4 rzeczoznawcoOw z nastepujacych branz:

— Obuwie. Wyroby skorzane. Futrzarstwo. Garbarstwo - 1 rzeczoznawca,

— Pojazdy samochodowe. Maszyny. Urzadzenia — 2 rzeczoznawcow;

— Uslugi i wyroby budowlane. Roboty wykonczeniowe. Parkieciarstwo — 1 rzeczoznawca.

Ponadto wplynely 2 wnioski o wpisanie na liste rzeczoznawcow, ktore zostaly rozpatrzone negatywnie:

— 1 wniosek ztozyla instytucja zrzeszajaca rzeczoznawcow;

— w przypadku 1 wniosku, w ocenie Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

przedstawiona dokumentacja nie potwierdzala kwalifikacji wnioskodawcy do wydawania opinii
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w dziedzinie, w ktorej ubiegal si¢ o wpis na liste. Wnioskodawca zaskarzyl odmowe wpisu na liste

rzeczoznawcOw do spraw jakosci produktow lub ustug do UOKIK.
Skreslono z listy rzeczoznawcow 25 0sob, w tym:
— 7 rzeczoznawcow skreslono po uzyskaniu informacji o ich §mierci;
— 17 rzeczoznawcow ztozylo wniosek o skreslenie ich z prowadzonej przez MWIIH listy;

— 1 rzeczoznawca zostat skreslony po przeprowadzeniu postepowania w sprawie skargi ztozonej na niego

w2017 r..

W 2018 r. Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej rozpatrzyt 4 skargi na dziatanie

rzeczoznawcow (w tym 1 z 2017 r.).

W 2017 r. wplyneta do Inspektoratu 1 skarga na rzetelno$¢ opinii wydanej przez rzeczoznawceg. Skarga
dotyczyta okoliczno$ci wydania opinii, jej jakosci oraz ceny. W efekcie przeprowadzonego postgpowania
Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej postanowit skresli¢ rzeczoznawce z listy w trybie
§ 5 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcow

do spraw jakosci produktéw lub ustug (Dz. U. z 2001 r. Nr 85 poz. 931).

W 2018 r. wplynety 3 skargi zawierajace zastrzezenia konsumentdw co do merytorycznej zawartosci opinii
rzeczoznawcow. Opinie te byly podstawg do odrzucenia reklamacji konsumentow. Po uzyskaniu wyjasnien
od rzeczoznawcow Mazowiecki Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej nie stwierdzit nierzetelno$ci
badz braku obiektywizmu przy wykonywaniu obowigzkéw przez rzeczoznawcodw. Skarzacym udzielono

odpowiedzi w przedmiocie skargi.

Lista rzeczoznawcow dostepna jest w siedzibie Inspektoratu oraz opublikowana na stronie internetowe;j:

www.wiih.org.pl.

Joanna Jankowska-Ku¢é

Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

Opracowat:

Anna Pawlica - Wydziat do spraw Pozasgdowego Rozwiazywania Sporow Konsumenckich.
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